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OBJETIVO El entrenamiento profesional estd enfocado para aquellas

personas que disfrutan trabajando en Equipo, y que desean

GENERAL Incorporar practicas, técnicas y métodos de creatividad e

innovacion para el diseno de productos y servicios de alto
valor considerando como base las necesidades vy
expectativas de los clientes de |la Organizacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ROUCT - Conocer los beneficios de utilizar la filosofia Human Centered Design.

P

nglel!ﬁlg - Comprender que todo buen producto se origina desde las necesidades de los clientes.
- |dentificar el valor del framework Design Thinking.

- Conocer las cinco fases de Design Thinking.

- Conocer y aplicar técnicas y herramientas de |la fase Empatizar.

- Conocer y aplicar técnicas y herramientas de |la fase Definir.

- Conocer y aplicar técnicas y herramientas de la fase Idear.

@ d d D

0
o a fase Prototipar.

- Conocer y aplicar técnicas y herramientas d

- Conocer y aplicar técnicas y herramientas de |la fase Testear.

- Construir una solucidon colaborativa utilizando las técnicas ensenhadas y presentar para

obtener feedback.
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DIRIGIDO A

PROUCT Lideres.
OWNER

Design Thinking

Especialistas de Diseno.
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Jefes de Departamentos. Especialistas de Experiencia Cliente.

Agentes de Cambio. Analistas.

Jefes de Proyectos. Miembros de Equipos.

Especialistas de Producto.

Especialistas de Procesos.
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CONTENIDOS
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PRODUCT
OWNER - INTRO A HUMAN CENTERED DES. - FASE EMPATIZAR. - BUYER PERSONAS.

Design Thinking
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- MAPA DE EMPATIA.
- CUSTOMER JOURNEY.

- FRAMEWORKS DE HCD.
- INTRO A DESIGN THINKING.

- DOLORES DE CLIENTES.
- MAPA DE ACTORES.

MODULO 1V MODULO V MODULO VI

- CIRCULO FUERA-DENTRO.
- FASE IDEAR.
- 635.

- FASE DEFINIR.
- FISHBONE.
- MATRICES 2X2.

MODULO VII MODULO VIII MODULO IX

- BRAIN/DRAW STORMING.
- FASE PROTOTIPADO.
- BAJAY ALTA FIDELIDAD.

- STORYTELLING.
- STORYBOARD.
- MOCKUPS.

- FASE TESTEAR.
- FICHAS TEST DE USUARIO.
- MATRICES DE FEEDBACK.
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CARACTERISTICAS

Trainers
en linea

70 Puntos De
Autoridad

TAURUS GALAXY®

Comunicacion
sincrona

QUESTIONS

1-coB cD
2- aBc®
3- Agx b
4- ABX D
5- A BD
6- (AB C D

Acceso a
simuladores

Espacios
colaborativos

AcCceso examen
final

Tableros Desarrollo de tus

digitales

Sello y Diploma
finalizacion

Casos

y

Procesos
garantizados
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EXAMEN INTERNACIONAL

PROUCT Nombre del sello: Tiempo para rendir:
OWNER Design Thinking®. Maximo 60 minutos por examen.
Design Thinking
> Habilitacién: Presentacion:

Después del entrenamiento profesional. Plataforma Taurus Galaxy Institute.

Supervision:
Sin libro o material cercano.

Cantidad de preguntas:
45 preguntas por examen.

Formato de respuestas: Resultado:

Seleccion de alternativas. Publicacion inmediata.

Acreditacion internacional:
Maximo 48 horas.

Aprobacion:
75% o 34/45 respuestas correctas.

ldioma: Certificacion Internacional:

Espanol. Scrum Manager®.
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