
CERTIFICACIÓN INTERNACIONAL

DESIGN
THINKING®
18 Horas    ||    70 Puntos de Autoridad



OBJETIVO
GENERAL

El entrenamiento profesional está enfocado para aquellas

personas que disfrutan trabajando en Equipo, y que desean

incorporar prácticas, técnicas y métodos de creatividad e

innovación para el diseño de productos y servicios de alto

valor considerando como base las necesidades y

expectativas de los clientes de la Organización.
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- Conocer los beneficios de utilizar la filosofía Human Centered Design.

- Comprender que todo buen producto se origina desde las necesidades de los clientes.

- Identificar el valor del framework Design Thinking. 

- Conocer las cinco fases de Design Thinking. 

- Conocer y aplicar técnicas y herramientas de la fase Empatizar. 

- Conocer y aplicar técnicas y herramientas de la fase Definir. 

- Conocer y aplicar técnicas y herramientas de la fase Idear. 

- Conocer y aplicar técnicas y herramientas de la fase Prototipar. 

- Conocer y aplicar técnicas y herramientas de la fase Testear.

- Construir una solución colaborativa utilizando las técnicas enseñadas y presentar para

obtener feedback.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS
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DIRIGIDO A
Líderes.

Jefes de Departamentos.

Agentes de Cambio.

Jefes de Proyectos.

Especialistas de Producto.

Especialistas de Procesos.

Especialistas de Diseño.

Especialistas de Experiencia Cliente.

Analistas.

Miembros de Equipos.

https://www.linkedin.com/in/ahidalgog/
https://www.youtube.com/channel/UCB-Fn40vJafaIBolXkx3q1w
https://www.facebook.com/TaurusGalaxy.Sudamerica/
https://www.instagram.com/taurusgalaxysudamerica/


TAURUS GALAXY®

@taurusgalaxy @taurusgalaxy®sudamerica @taurusgalaxysudamerica @taurusgalaxysudamerica https://www.taurusgalaxy.com hola@taurusgalaxy.com

CONTENIDOS
MÓDULO  I

- INTRO A HUMAN CENTERED DES.

- FRAMEWORKS DE HCD.

- INTRO A DESIGN THINKING.

MÓDULO  I I

- FASE EMPATIZAR.

- DOLORES DE CLIENTES.

- MAPA DE ACTORES.

MÓDULO  IV

- FASE DEFINIR.

- FISHBONE.

- MATRICES 2X2.

MÓDULO  I I I

- BUYER PERSONAS.

- MAPA DE EMPATÍA.

- CUSTOMER JOURNEY.

MÓDULO  V

- CÍRCULO FUERA-DENTRO.

- FASE IDEAR.

- 635.

MÓDULO  V I

- PODER X10.

- SCAMPER.

- CRAZY EIGHT.

MÓDULO  V I I I

- STORYTELLING.

- STORYBOARD.

- MOCKUPS.

MÓDULO  V I I

- BRAIN/DRAW STORMING.

- FASE PROTOTIPADO.

- BAJA Y ALTA FIDELIDAD.

MÓDULO  IX

- FASE TESTEAR.

- FICHAS TEST DE USUARIO.

- MATRICES DE FEEDBACK.
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CARACTERÍSTICAS

70 Puntos De

Autoridad

Acceso a

simuladores

Trainers 

en línea

Comunicación

síncrona

Acceso examen

final

Espacios

colaborativos

Sello y Diploma

finalización

Tableros

digitales

Desarrollo de tus

casos

Procesos

garantizados

ISO
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EXAMEN INTERNACIONAL
Nombre del sello: 

Design Thinking®.

Habilitación: 

Después del entrenamiento profesional.

Cantidad de preguntas: 

45 preguntas por examen.

Formato de respuestas: 

Selección de alternativas.

Aprobación: 

75% o 34/45 respuestas correctas.

Idioma: 

Español.

Tiempo para rendir: 

Máximo 60 minutos por examen.

Presentación: 

Plataforma Taurus Galaxy Institute.

Supervisión: 

Sin libro o material cercano.

Resultado: 

Publicación inmediata.

Acreditación internacional: 

Máximo 48 horas.

Certificación Internacional: 

Scrum Manager®.
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TU PARTNER DE TRANSFORMACIÓN

AgileCyber
SecurityFest

Respaldo internacional
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