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OBJ ETIVO El entrenamiento profesional esta enfocado para aquellas

personas gque desean incrementar sus conocimientos en

GENERAL procesos de gestion de calidad, preparandolas para

implementar un Sistema de Cestidon de Calidad basada en
la norma ISO 9.001:2015, impulsando un sistema de gestion
de mejora continua dentro de su organizacion.

TAURUS GALAXY®
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

10 | B Reconocer el alcance de la nhorma de gestion de calidad ISO 9.001:2015.
ce,”fi, - Comprender los requisitos de la norma ISO 9001:2015 desde el prisma del Implementador.

- Desarrollar las habilidades basicas para ejecutar actividades de implementacion de

sistemas de gestion de |la calidad.

- Aprender a interpretar y concluir los diferentes tipos de hallazgos que se pueden generar

en un proceso de implementacion dentro de un sistema de gestion de |la calidad.

TAURUS GALAXY®
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DIRIGIDO A

4 Mandos Medios.
ISO g
19001:2015 j__;'__
CertJOIN /4
e’ Supervisores.

Auditores internos.

Responsables de Calidad.

Profesionales de Calidad.

Profesionales de otras Areas.

TAURUS GALAXY®
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CONTENIDOS

MODULO |

MODULO Il MODULO Il

- COMPROMISO ALTA DIRECCION.
- POLITICA DE CALIDAD.
- ROLES Y RESPONSABILIDADES.

- HISTORIA.
- SIETE PRINCIPIOS.
- ENFOQUE A PROCESOS.

- PARTES INTERESADAS.
- ALCANCE DEL SGC.
- ANALISIS FODA.

CertJOIN /4

MODULO 1V MODULO V MODULO VI

- DISENO Y DESARROLLO.
- CONTROL DE PROVEEDORES.
- ENTREGA DE PRODUCTO.

- GESTION DE RIESGOS.
- OBJETIVOS DE LA CALIDAD.
- GESTION DEL CAMBIO.

- RECURSOS Y COMPETENCIAS.
- TOMA DE CONCIENCIA.
- INFORMACION DOCUMENTADA.

MODULO VIII MODULO IX

MODULO VII

- MEJORA CONTINUA.
- NO CONFORMIDADES.
- ACCIONES CORRECTIVAS.

- SATISFACCION DEL CLIENTE.
- AUDITORIA INTERNA.
- REVISION POR LA DIRECCION.

- ENTES CERTIFICADORES.
- MANTENIMIENTO DE CERTIFIC.

TAURUS GALAXY®
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CARACTERISTICAS

1 «‘N.Jq;‘
A :
‘ ~
ISO
9001:2015 /B
CertJOIN /4
Trainers Comunicacion Espacios Tableros Desarrollo de tus
en linea sincrona colaborativos digitales Casos

QUESTIONS '
-(CABCD
- cD

1
2
-
4.
5
6

Grabacion de Desafios Acceso LMS Diploma de Procesos
sesiones para LMS grupales de por vida participacion garantizados

TAURUS GALAXY®
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EXAMEN INTERNACIONAL

o Nombre del sello: Tiempo para rendir:
% .o | ISO/IEC 9001 Implementer®. Maximo 60 minutos.
19001:2015 | |
CertJOIN 4 - . ..
Habilitacion: Presentacion:

Después del entrenamiento profesional. Plataforma CertJoin.

Supervision:
Proteccidon anti-copia de navegador web.

Cantidad de preguntas:
40 preguntas en total.

Formato de respuestas: Resultado:

Seleccion de alternativas. Publicacion inmediata.

Aprobacion: Requisito:

65% 0 26/40 respuestas correctas. Ninguno.

ldioma: Certificacion Internacional:
Espanol. CertJoin®.

TAURUS GALAXY®
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TU PARTNER DE TRANSFORMACION
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