
ENTRENAMIENTO PROFESIONAL

ISO 9001 : 2015
IMPLEMENTER
18 Horas



OBJETIVO
GENERAL

El entrenamiento profesional está enfocado para aquellas

personas que desean incrementar sus conocimientos en

procesos de gestión de calidad, preparándolas para

implementar un SIstema de Gestión de Calidad basada en

la norma ISO 9.001:2015, impulsando un sistema de gestión

de mejora continua dentro de su organización.
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- Reconocer el alcance de la norma de gestión de calidad ISO 9.001:2015.

- Comprender los requisitos de la norma ISO 9001:2015 desde el prisma del Implementador.

- Desarrollar las habilidades básicas para ejecutar actividades de implementación de

sistemas de gestión de la calidad.

- Aprender a interpretar y concluir los diferentes tipos de hallazgos que se pueden generar

en un proceso de implementación dentro de un sistema de gestión de la calidad.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS
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DIRIGIDO A
Mandos Medios.

Supervisores.

Auditores internos.

Responsables de Calidad.

Profesionales de Calidad.

Profesionales de otras Áreas.
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CONTENIDOS
MÓDULO  I

- HISTORIA.

- SIETE PRINCIPIOS.

- ENFOQUE A PROCESOS.

MÓDULO  I I

- PARTES INTERESADAS.

- ALCANCE DEL SGC.

- ANÁLISIS FODA.

MÓDULO  IV

- GESTIÓN DE RIESGOS.

- OBJETIVOS DE LA CALIDAD.

- GESTIÓN DEL CAMBIO.

MÓDULO  I I I

- COMPROMISO ALTA DIRECCIÓN.

- POLÍTICA DE CALIDAD.

- ROLES Y RESPONSABILIDADES.

MÓDULO  V

- RECURSOS Y COMPETENCIAS.

- TOMA DE CONCIENCIA.

- INFORMACIÓN DOCUMENTADA.

MÓDULO  V I

- DISEÑO Y DESARROLLO.

- CONTROL DE PROVEEDORES.

- ENTREGA DE PRODUCTO.

MÓDULO  V I I I

- VERIFICACIÓN Y VALIDACIÓN.

- ROL AGILE CYBERSEC GUARD. 

- INTRO INTEGRACIÓN CONTINUA.

MÓDULO  V I I

- SATISFACCIÓN DEL CLIENTE.

- AUDITORÍA INTERNA.

- REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN.

MÓDULO  V I I I

- VERIFICACIÓN Y VALIDACIÓN.

- ROL AGILE CYBERSEC GUARD. 

- INTRO INTEGRACIÓN CONTINUA.

MÓDULO  V I I I

- MEJORA CONTINUA.

- NO CONFORMIDADES.

- ACCIONES CORRECTIVAS.

MÓDULO  V I I I

- VERIFICACIÓN Y VALIDACIÓN.

- ROL AGILE CYBERSEC GUARD. 

- INTRO INTEGRACIÓN CONTINUA.

MÓDULO  IX

- ENTES CERTIFICADORES.

- MANTENIMIENTO DE CERTIFIC.
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CARACTERÍSTICAS

Desafíos

grupales

Trainers 

en línea

Comunicación

síncrona

Acceso LMS

de por vida

Espacios

colaborativos

Diploma de

participación

Tableros

digitales

Desarrollo de tus

casos

Procesos

garantizados

ISO

Grabación de

sesiones para LMS
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EXAMEN INTERNACIONAL
Nombre del sello: 

ISO/IEC 9001 Implementer®.

Habilitación: 

Después del entrenamiento profesional.

Cantidad de preguntas: 

40 preguntas en total.

Formato de respuestas: 

Selección de alternativas.

Aprobación: 

65% o 26/40 respuestas correctas.

Idioma: 

Español.

Tiempo para rendir: 

Máximo 60 minutos.

Presentación: 

Plataforma CertJoin.

Supervisión: 

Protección anti-copia de navegador web.

Resultado: 

Publicación inmediata.

Requisito: 

Ninguno.

Certificación Internacional: 

CertJoin®.
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TU PARTNER DE TRANSFORMACIÓN

AgileCyber
SecurityFest

Respaldo internacional
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